РЕГЛАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ 
Высшей аттестационной комиссии Республики Узбекистан
1. Описание (паспорт) услуги

1.1. Наименование услуги
	Рассмотрение обращения граждан


1.2. Результат услуги

	Получение ответа на интересующий вопрос


1.3. Органы, оказывающие услугу и места получения бланков
	Высшая аттестационная комиссия РУз.

100047, г.Ташкент, Я.Гулямова, 70.

Тел.: (+998 71) 233-28-83, факс: 233-06-47. 
E-mail: info@oak.uz  www.oak.uz


1.4. Правовые основания

	Постановление КМ №181 от 23.08.2007 г.


1.5. Получатели услуги
	Юридические и физические лица.


1.6. Срок подачи запроса 
	В установленное законодательством порядке. 


1.7. Срок исполнения

	15 дней


1.8. Срок выдачи подтверждения

	Срок выдачи ответа определяется согласно установленного порядка. 


2. Информирование получателей услуги
2.1. Состав и объем информации

	Состав и объем информации зависит от вопроса


2.2. Широкое информирование

	Широкое информирование об услуге осуществляется через веб-сайт ВАК РУз (www.oak.uz).


2.3. Информирование по запросу

	Информация по вопросам о получении услуг осуществляются:

-  в виде письма  стандартным текстом, указав общую информацию; 
- по телефону; с 9-00 до 18-00ч. устное консультирование (не более 5 минут) по вопросам получения услуги, не требующим точной передачи большого количества информации;
- по факсу: круглосуточно прием любых письменных запросов;
- по электронной почте: круглосуточно прием любых письменных запросов в общераспространенных форматах текста.


3. Обслуживание

3.1. Время работы

	Время приема и выдачи ответов или документов определяется по установленному расписанию. 


4. Процедура оказания услуги

	Оказания услуги производятся на основании установленного порядка. 
Необходимые документы для получения услуги:

- заявление;

- письмо;

- юридические, технические либо др. документации.    
Этапы оказания услуги согласно установленного порядка законодательством. 

    Основаниями к отказу в оказании услуги являются:

- отсутствие у лица, обратившегося за услугой, права на ее получение, либо полномочий;

- несоответствие документов установленным требованиям (неполный перечень, неправильное заполнение и т. д.);

- наличие в представленных документах сведений, не соответствующих действительности;

- несоответствие лица, обратившегося за получением услуги, определенным требованиям.


5. Обеспечение качества
	Ответы на обращение и оказание услуги должны быть достоверными  и при необходимости на основе двухсторонних соглашений могут быть проведены дополнительные консультации.




Приложение к регламенту
Схема предоставления государственной услуги




















Обращение, Заявление





Прием документов


(канцелярия)








Регистрация





1 рабочий день





1 рабочий день





7 рабочих дней





Согласование и подписание ответного документа
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